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1. Yleista

Tama toimintaohje maarittad NBG:n liiketoimintatavan ja siina myos kollegojensa kanssa ja voivat ehdottaa mahdollisia muutoksia
kuvataan niita eettisia perusvaatimuksia, joita NBG:Ita yrityksena  tai lisayksia.

ja NBG:n tyontekijoilta odotetaan. . : . : . e e
J Y 1! Toimintaamme ohjaa ensinnakin kansallinen ja EU lainsdadanto,

Toimintaohje muistuttaa, miten kohtelemme kollegoja, asiakkaita, mutta toimimme myds muutoin eettisesti ja rehellisesti. NBG on

toimittajia, kumppaneita, ja ympardivaa yhteisoamme. Naiden myos sitoutunut noudattamaan kansainvalisia ihmisoikeuksia, siten
eettisten ohjeiden noudattaminen auttaa seka turvallisen kuten ne on maaritelty YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
tyoyhteison yllapitdmisessa, etta turvaa yrityksen kestavan julistuksessa seka kansainvélisen tydjarjeston (ILO) julistuksessa
liikketoiminnan ja maineen. tyoelaman perusperiaatteista ja oikeuksista. NBG noudattaa myos

OECD:n toimintaohjeita monikansallisille yrityksille, YK:n
yritysvastuualoitetta (UN Global Compact) ja ohjaavia periaatteita
(UN Guiding Principles) seka Pariisin ilmastosopimusta.

On kuitenkin huomioitava, ettei tama ohje voi vastata kaikkiin
tapauksiin. Siksi jokaisen NBG:laisen on toimittava viipymatta, aina
jos he ovat huolissaan, ettd toimintaohjetta, toimintaperiaatetta tai
eettisia saannoksia rikotaan. Talldin tyontekija voi olla yhteydessa Tama toimintaohje maarittaa ne periaatteet, joilla kohtelemme
omaan esihenkiloon, toimistopaallikkoon tai toimitusjohtajaan. toisiamme, harjoitamme liiketoimintaamme seka toimimme meita
ymparoivan maailman kanssa yhteistyossa. Kaikkien NBG:n
tyontekijoiden ja edustajien odotetaan noudattavan tata
toimintaohjetta.

Kaikkien NGB:laisten velvollisuus on tutustua tahan
toimintaochjeeseen. Tarvittaessa NGB:laiset keskustelevat siita



2. Arvot

Yrityksemme arvot ovat taman toimintaohjeen perusta ja
kaikkien toiminnan taustalla ohjaamassa toimintaamme.

OIKEUDENMUKAISUUS

KUNNIOITUS
Kaikkia ihmisid ja yrityksid tulee kohdella oikeudenmukaisesti. Ymmdrrdmme hyvdn liikketoimintasuhteen perustuvan keskindiseen
ROHKEUS kunnioitukseen ja luottamukseen Osoitamme kunnioitusta

itsedmme, eldmdd, toisiamme, yhteistyokumppaneitamme,
Rohkeus olla oma itsensd, rohkeus etsid, kokeilla, testata ja yrittad, kilpailijoitamme ja koko sidosryhmdverkostoamme kohtaan.
rohkeus ilmaista oma mielipiteensd, rohkeus valloittaa maailmaa,

LUOTTAMUS

rohkeus kyseenalaistaa, rohkeus osoittaa tunteensa.

KITOLLISUUS Ymmdrrdmme hyvdn likketoimintasuhteen perustuvan keskindiseen
kunnioitukseen ja luottamukseen. Olemme meille osoitetun

Osaamme ja ymmdrrdmme olla kiitollisia kaikkea saavuttamaamme |yottamuksen arvoisia, osoitamme luottamusta niin toisillemme kuin

kohtaan, ympdristédmme, yhteiskuntaamme ja saamamme apua  koko sidosryhmdverkostollemme.

kohtaan.
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3. Liiketoimintaperiaatteet

Lakien ja saantdjen noudattaminen

NBG arvostaa yhteistyota ja avoimuutta lilketoiminnoissaan.

Pyrimme aina kaikkia osapuolia hyodyttavaan lilkketoimintaan.
G NBG tekee yhteistyota vain yritysten ja tahojen kanssa, jotka

noudattavat asiaankuuluvia lakeja ja maarayksia.

Yhteistyokumppaneita varten NBG:lla on erillinen toimintaohje
NBG Supplier Code of Conduct).

NBG on sitoutunut noudattamaan niiden maiden lakeja,
saadoksia ja viranomaismaarayksia, joissa liiketoimintaa
harjoitetaan, NBG noudattaa myos hyvaa hallintotapaa. NB
on sitoutunut noudattamaan kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia siten kuin ne on YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa maaritelty seka Kansainvalisen (

tyjarjeston (ILO) perusnormeja. NBG ei hyvaksy missadn Tilanteessa, jossa oma toimintaohjeemme asettaa korkeammat
olosuhteissa pakko- tai lapsityOvoimaa, tai muita vaatimukset kuin laki ja sopimukset, noudatamme
ihmisoikeuksien rikkomuksia. toimintaohjetta. Pyyda aina neuvoa tai apua, jos tarvitset

NBG noudattaa ja kunnioittaa myés seuraavia kansainvalisia ~ Ne€uvoa tai opastusta toimintatavoista.

sopimuksia ja aloitteita: Kansainvalinen ihmisoikeuslaki, YK:n
sopimus lapsen oikeuksista, OECD:n toimintaohjeita
monikansallisille yrityksille, YK:n yritysvastuualoite (UN Global
Compact) ja ohjaavat periaatteet (UN Guiding Priciples) seka
Pariisin ilmastosopimus.
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Korruptio ja lahjonta

Rahanpesu ja terrorismin rahoituksen estaminen

NBG:ldiset ymmartavat, etta minkaanlainen korruptio ja lahjonta NBG ej missaan tilanteessa hyvéksy rahanpesua tai terrorismin

ei ole hyvaksyttavaa ja johtaa aina seuraamuksiin. Emme
vastaanota tai anna kohtuullisen vieraanvaraisuuden ylittavia
lahjoja. NBG:laiset eivat myoskaan itse saa ikina tarjota tai
maksaa lahjuksia viranomaisille, yrityksille tai yksityishenkiloille.
Jos olet epavarma saadessasi tai suunnitellessasi annettavaa
lahjaa, kysy neuvoa ensin esihenkildltd. Rahalahjat tai siihen
verrattavissa olevat lahjat ovat taysin kiellettyja.

Yleensa osallistuminen esimerkiksi toimittajan tai
yhteistyokumppanin tilaisuuteen tai matkaan on hyvaksyttavaa,
jos siihen on dokumentoitu liiketoimintaan liittyva syy.

Eturistiriidat ja sivutoimet

NBG:n tyontekijoiden tulee pyrkia valttamaan eturistiriitoja.
Tilanteessa, jossa henkilon omat taloudelliset tai muut edut
ovat ristiriidassa yrityksen etujen kanssa, tulee henkilon
iimoittaa eturistiriidasta esihenkilolle ja mahdollisesti tarpeen
mukaan jaavata itsensa lopullisestd paatoksenteosta.
NBG:laiset ymmartavat, ettd ostettavien palvelujen ja tyon on
kohdistuttava NBG:n parhaaksi.

Toisesta tyosuhteesta tai johtoasemasta toisessa yrityksessa,
pitda sopia erikseen ja saada lupa NBG:Ita.

rahoitusta. NBG:laisten tulee toiminnassaan noudattaa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyvia
lakeja ja viranomaismaarayksia.

NBG:n tulee tunnistaa ja tuntea asiakkaat ja yhteistyokumppanit
laissa edellytetyin tavoin. Jos NBG ei voi varmistua
asiakkaidensa varojen alkuperasta tai yhteistyokumppaniensa
lilketoimien lain tai hyvan tavan mukaisuudesta, NBG ei voi
aloittaa asiakassuhdetta tai yhteistyota.

Vapaa kilpailu

NBG noudattaa toiminnassaan voimassa olevaa
kilpailulainsaadantoa ja edistaa vapaata kilpailua toimialallaan.
Pyrkiessamme liiketoiminnan menestyksellisyyteen
tavoittelemme kilpailuetua ainoastaan laillisten ja eettisten
menettelytapojen avulla. NBG ei rajoita kilpailua keinotekoisesti
tai perusteettomien etujen avulla, osallistu kartelleihin tai toimi
hankintalain vastaisesti. Nama periaatteet patevat suhteissa
kilpailijoihimme, alihankkijoihimme seka asiakkaisiimme.
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Viranomaiset ja sidosryhmat

NBG pyrkii yllapitamaan hyvat suhteet viranomaisiin ja
tekemaan naiden kanssa yhteistyota avoimen ja aktiivisen
vuorovaikutussuhteen edistamiseksi.

NBG:n tavoitteena on tuottaa avointa, selkeaa ja rehellista
viestintaa seka vuoropuhelua keskeisten sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmat ovat keskeisessa osassa NBG:n menestyksen ja
toiminnan jatkuvuuden kannalta. Keskeisten sidosryhmien
nakemykset ja odotukset auttavat NBG:ta ymmartamaan

Paadasialliset yhteistydkumppanit sitoutetaan mahdollisuuksien
mukaan NBG:n erilliseen Supplier Code of Conductiin, tai
vaihtoehtoisesti varmistetaan kumppanien omien
toimintaperiaatteiden riittavyys. Mikali NBG:laisen tietoon tulisi,
ettd toimittaja tai palveluntarjoaja ei noudattaisi naita, tulee siita
iiImoittaa eteenpain NBG:ssa esihenkilolle tai ylimmalle johdolle.

Yhteistyokumppanit tulee aina valita huolellisesti ja heilta tulee
edellyttaa lakien, saaddksien ja hyvan lilkketoimintatavan

paremmin toimintaymparistodan seka kehittamaan toimintaansa.noudattamista omassa toiminnassaan. NBG:laisten ei tule toimia

Toimittajat ja yhteistyokumppanit

NBG:laiset ymmartavat, ettd kunnioittavat ja hyvat suhteet
toimittajiin ja yhteistyokumppaneihin ovat menestyvan
lilketoiminnan kannalta valttamattomia. Hyva yhteistyo vaatii

molemminpuolista luottamusta ja kunnioitusta.

NBG pyrkii, niin hyvin kuin mahdollista, varmistamaan sen, etta
kaikki sen yhteistyotahot ja muut kumppanit noudattavat
periaatteita, jotka ovat sopusoinnussa NBG:n
toimintaperiaatteiden kanssa.

sellaisten yhteistyokumppanien kanssa, joiden tietaa toimivan
lain tai hyvan liiketavan vastaisesti. NBG selvittaa kaikkien
merkittavampien yhteistyokumppaniensa taustatiedot.

NBG:laiset ymmartavat myos, ettd tekemamme lilketoiminta on
sellaista, ettd se voi kiinnostaa myos rikollisia tai petollisia
toimijoita. Tama voi olla tietojen urkkimista tai esimerkiksi
rahanpesun yrittamista. Tyontekijoiden on ilmoitettava
valittomasti, mikali heillda herda minkaanlainen epailys.
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Tietoturva ja markkinointi Sponsorointi

NBG:laiset ymmartavat, ettd yhtion resursseja ei voi kayttaa NBG ei mydnna lahjoituksia esimerkiksi poliittisiin tarkoituksiin,
omiin, laittomiin tai esimerkiksi poliittisiin tarkoituksiin. Jokainen yskonnollisiin tarkoituksiin tai ympéristo3 tai turvallisuutta
NBG:lainen on velvollinen huolehtimaan omalta osaltaan IT- ja
tietoturvasta, huolehtimaan kaytdssaan olevista laitteista
huolellisesti ja kayttaytyvan vastuullisesti verkossa ja suojelevan
NBG:n verkkoa luvattomalta kaytolta. Mikali esimerkiksi
kannettava tietokoneesi katoaa, ota heti yhteys IT Help Deskiin.

vaarantavaan toimintaan. Mutta yritys voi tehda lahjoituksia
esimerkiksi erilaisiin yhteiskuntavastuullemme sopiviin
kohteisiin.

Noudatamme NBG:n tietoturvallisuuteen liittyvia ohjeita ja
olemme erityisen varovaisia esimerkiksi lahettaessa sahkopostia.
Suojaamme aina NBG:n kaupallisesti merkittavaa ja salassa
pidettavaa tietoa ja omaisuutta.

NBG:n markkinoinnissa noudatamme vastuullisen
markkinointiviestinnan ohjeita emmeka esita valheellisia tai
harhaanjohtavia vaittamia. Ymparistdasioista viestiessamme
noudatamme kaikkia asiaankuuluvia saadoksia.
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4. Henkilosto

Toisten kohtelu

NBG:n henkilostopolitiikka ja erillinen tasa-arvosuunnitelma ja
muut henkildstoohjeistukset toimivat ohjenuorana toimintaan
tyoyhteisossamme.

NBG:ssa kunnioitamme ja noudatamme YK:n ihmisoikeuksien
julistuksen maarittelemia kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia sekd kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistusta
tydelaman perusperiaatteista ja oikeuksista.

Jokaista tydntekijaa kohdellaan oikeudenmukaisesti ja samalla

tavalla riippumatta hanen sukupuolestaan, seksuaalisesta Sananvapaus

suuntautumisestaan, astadn, vammastaan, etnisesta NBG:laisilla on kaikilla oikeus sananvapauteen ja oikeus
taustastaan, uskonnostaan tai kansalaisuudestaan. Arvostamme yksityishenkil®na osallistua poliittiseen toimintaan.
erilaisuutta ja edistamme tasa-arvoista kohtelua ja Tyontekijoiden on kuitenkin ymmarrettava, etta esittdessaan
yhdenvertaisia mahdollisuuksia myos rekrytoinnissa. Emme  esimerkiksi sosiaalisessa mediassa omia poliittisia tai muita
suvaitse syrjintaa misséan muodossa. Pakko- tai lapsityOvoimaa mielipiteitidan, heidin pita tehda selviksi, etteivat ne ole

el hyvaksyta. yrityksen kannanotto. Esittaessaan mielipiteitaan, kaikkien on

Pyrimme olemaan osallistava ja oikeudenmukainen tydnantaja pyaEEYE UemICmEEm NIEEH MEine el IsimmeR IR

ja panostamme tydilmapiiriin. Kunnioitamme kaikkien
tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa oman tyonsa
tekemiseen. Kunnioitamme tydntekijoiden oikeutta jarjestaytya.
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Turvallisuus ja hyvinvointi

NBG:n tavoitteena on olla turvallinen ja tyontekijoiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin panostava yritys.

Sitoutamme ja koulutamme tyontekijoitamme turvallisuuteen
liittyvissa asioissa. Investoimme myos tyontekijoiden
henkilokohtaiseen kehittymiseen, hyvinvointiin ja kannustamme
kaikkia tyontekijoita hyvinvointia tukevaan elamantapaan.
Esihenkil6illa ja johdolla on myos vastuu tyontekijoiden
yksilolliseen kannustamiseen tasapainoiseen tyo- ja
yksityiselaman yhteensovittamiseen.

NBG on ehdottoman paihteeton tyopaikka . Alkoholin tai
huumeiden vaikutuksen alaisena tyoskentely on kiellettya.

NBG:laiset eivat suvaitse toisiinsa tai yhteistyokumppaneiden
edustajiin tai ulkopuolisiin henkildihin kohdistuvaa hairintaa,
sukupuolista hairintaa, kaltoinkohtelua tai uhkaavaa kaytosta.
Erityisesti esihenkiloasemassa olevien on varmistettava, ettd

hairintaa mielestaan kokenutta kunnioittavalla tavalla.

Seksuaalinen hairintd voi olla eri muotoista myos sanallista.
Yleissaantona todetaan, etta hairintaa kokenut osapuoli paattaa
miten kayttaytyminen pitaa tulkita. Jos hairintaa kokenut
osapuoli tekee selvaksi tekijalle, ettd kayttaytyminen ei ole
toivottavaa ja sopivaa ja tekija jatkaa kayttaytymista tai toimintaa,
se tulkitaan seksuaaliseksi hairinnaksi. Vakavissa tapauksissa
riittaa, etta hairintad kokenut osapuoli raportoi asiasta yhden
kerran.

Tyohon liittyva rakentava palaute, ei ole edelld mainittua
hairintaa. Palaute on kuitenkin tarkoituksenmukaista antaa
palautteen saajalle henkilokohtaisesti, ei julkisesti.

Mikali olet kokenut hairintda, ilmaise kantasi hairitsijalle ja jos
toiminta jatkuu, ota yhteytta joko esihenkilodn,
toimistopaallikkoon, tydsuojeluvaltuutettuun tai ylimpaan
johtoon. Kaytdssa on myods nimettomasti toimiva

eivat kayta esihenkildasemaa tyodyhteisda vahingoittavalla tavalla Whistleblowing-kanava. Vakavissa tapauksissa valittémasti

hyvaksi. Mikali hairintaa esiintyy, tulee tapaukset kasitella aina

iimoitus esihenkildlle, toimistopaallikdlle tai ylimmalle johdolle.
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5. Vastuullisuus

Vastuullisuus on osa NBG:n strategiaa ja tarkoittaa vastuuta
Ihmisista, ymparistosta ja yhteiskunnasta.

Olemme sitoutuneet noudattamaan YK:n ihmisoikeuksien
julistuksen maarittelemia yleismaailmallisia ihmisoikeuksia,
kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistusta tydeldaman

perusperiaatteista ja oikeuksista, OECD:n toimintaohjeita
monikansallisille yrityksille, YK:n yritysvastuualoitetta (UN

toimintamme ymparistovaikutukset seka kartoitamme ja
hallitsemme ymparistoon liittyvia riskeja. NBG:n toiminta ei saa
aiheuttaa merkittavaa haittaa taksonomian ymparistotavoitteille
ja pyrimmekin kaikessa toiminnassamme vahentamaan
aiheuttamaamme negatiivista vaikutusta ymparistolle ja
iiImastolle seka kehittamaan toimintatapojamme ymparistoa
saastavammiksi,

Global Compact) ja ohjaavia periaatteita (UN Guiding Principles) NBG:n kayttdmat teknologiat ovat ymparistoystavallisia ja

seka Pariisin ilmastosopimusta.

Otamme toiminnassamme huomioon seka taloudelliset etta
vastuullisuuteen ja kestavyystekijoihin liittyvat vaikutukset.
Tarkastelemme toimintamme paaasiallisia haitallisia
kestavyysvaikutuksia, kestavyysriskeja ja kestavyystekijoita el
ymparistoon, yhteiskuntaan sekd hallintotapaan (ESG) liittyvia
vastuullisuusnakokulmia.

NBG:ssa pyrimme aina ympariston kannalta mahdollisimman
kestavaan toimintaan. Noudatamme ymparistda ja sen suojelua
koskevaa lainsaadantda seka EU taksonomian mukaisia
ymparistotavoitteita. Huomioimme ja tunnistamme

NBG:n toiminta ei synnyta merkittavia kasvihuonepaastoja tai
vaikuta vesistojen tilaan. Pyrimme kayttamaan uusiutuvia
resursseja ja minimoimme tuotannostamme syntyvan jatteen
maaran.

Vastuullisuuden ja kestavyyden toteuttamista tuetaan
ohjeistuksilla seka toimintatapojen prosessien kuvauksilla. NBG
jarjestaa saannollisesti henkilostolle myos koulutuksia
vastuullisuuteen liittyen. Jokaisen NBG:laisen tulee
toiminnassaan ottaa huomioon NBG:n sitoumukset ja
ilmastotyd seka aina harkita vastuullisuusnakokulmia ja
kestavyystekijoita, pyrkia valttamaan esimerkiksi turhia
tyomatkoja ja suosimaan vahapaastoisia matkustustapoja.
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6. Yhteydenotto ja
palautekanavat

Tyosuojelupaallikko: James Evans, james.evans@nordicbioproducts.fi
Tyosuojeluvaltuutettu: Tomi Eilamo, tomi.eilamo@nordicbioproducts.fi
Tyoturvallisuus/kayttokoulutus: James Evans, james.evans@nordicbioproducts.fi
HR-asiat: Yonna Kivinen, yonna.kivinen@nordicbioproducts.fi

Johto (ESG): Olli Kahkdnen, olli.kahkonen@nordicbioproducts.fi

IT asiat: Hilla IT,
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